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LES ENJEUX PEDAGOGIQUES DES TICE : questions pour un usage raisonne.
Les TICE, quelle plus-value ?

Claude BERTRAND nous propose une volée de questjonsous renvoie a une utilisation raisonnée
et donc plus efficace.

-En quoi ces pratiques sont-elles innovantes ?

-Ou se situe l'innovation ?

-Y a-t-il une plus value pédagogique ?

-Comment mesurer les bénéfices attendus ?

-Quelles sont les conceptions pédagogiques soastgx ?

-Comment est organisée l'activité de I'enseignde Péleve ?

-Quelles modifications sociales, spatiales ou tenlfes sont induites par l'introduction des
TICE ?

-Quelle nécessité préside a l'introduction des Td@&s cette situation ?

Des instruments au service des apprentissages

SiI'on en revient aux " discours de la promes$es"TICE sont appréhendés comme des
outils au service des apprentissages. Leur inttomtudoit contribuer a une meilleure
efficacité du systeme éducatif et au renouvellerdestoutils d'enseignement. Ces discours
reposent sur le postulat (souvent implicite) : &ales outils qui posséderaient
intrinséquement des vertus pédagogiques qu'ilraiifti'exploiter. Ce ne serait donc
gu'affaire de technique ! Les TICE produiraientassSairement des effets positifs sur les
individus qui les utilisent, elles seraient paegimémes le moteur de la rénovation. A partir
de ce postulat, I'introduction des TIC devient sloomplétement naturelle, renvoyant
simplement I'enseignant et I'éleve a une formdbomctionnelle, en vantant pour les
enseignants les mérites des pionniers de l'innmvakbnt il suffira de suivre I'exemple !

Il faut dénoncer ce postulat : les outils technolagues, aussi puissants et sophistiqués
soient-ils, n'ont en eux-mémes aucune vertu pédagqge.

Bien des études montrent que l'introduction d€sddns I'enseignement n'améliore pas
significativement les apprentissages : on peutgliti n'y a pas d'éffet technologié. " Il
devient de plus en plus clair que la technologieglee-méme et par elle-méme, ne modifie
pas directement I'enseignement ou l'apprentisgageoccurrence, I'élément déterminant,
c'est la maniere dont la technologie est incorpdedes la démarche pédagogique. " (Rapport
US Congress, Office of Technology Assessment, 1995)

Dire qu'il n'y a pas d' effet technologie sigaifjueles effets d'apprentissage proviennent
des situations pédagogiques construites avec ou saybjets techniques et non pas
directement de ces objets techniques. Les questiosant avant tout d'ordre
pédagogique !

Pour s'interroger sur les usages des TICE et@ §ur les effets sur les apprentissages, le
premier élément a prendre en compte est le cadreudilisation de ces outils : il s'agit en
l'occurrence de situations scolaires d'enseigneméapprentissage Par leur contraintes
propres : programmes, organisation spatiale dakse, temps scolaire, dialogue didactique,
organisation de l'institution scolaire ... ces sitad se démarquent fortement d'autres
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situations comme l'autoformation, la formation stalce, I'apprentissage familial
("edutainment"), la formation d'adultes comme larfation d'enseignants.

On peut dire que la question des usages des TICEmet a I'ordre du jour la question de
la place et de l'utilisation des ressources pédagqges en contexte scolaire, et, plus
généralement, de l'instrumentation de I'enseignemeret des apprentissages.

Pour transmettre des savoirs et permettre a I'élevde construire des connaissances,
I'enseignant élabore des situations dans lesquelles éleves vont interagir entre eux,
avec I'enseignant et avec le savoir

Pour cela, les différents acteurs (enseignanteg)évont utiliser des instruments,
symboliques ou techniques (les artefacts) : mésadeges, graphiques, plans, schémas
explicatifs, cartes, documents, manuels, objetsiigces ... Ces interactions se développent
dans un lieu privilégié et trés contraint : la sesque I'on entend ici au sens large. Ce n'est
pas simplement un lieu physique qui met en présenceaitre et des éléves, c'est aussi un
systeme de gestion collective des connaissanclkes gossibilités d'apprentissage dépendent
des ressources distribuées entre les personna#tuatons et les instruments cognitifs. Dans
ce cadre, nous pouvons dire deg TICE sont des artefacts pédagogiques parmi d'&nes.

S'interroger sur les usages, c'est s'interroger sufactivité des usagers (€léves ou
enseignant).Cette activité, toujours situés dans un conteatdqulier, ne peut se
comprendre indépendamment des outils utilisés.

Changer d'instrument, c'est changer de context, donc transformer les activités qui s'y
inscrivent.

On ne met pas en jeu les mémes opérations cogmiivec un texte, une image, un schéma
ou une page Web.

La production de textes par I'éléve avec un tratgnde textes constitue une activité
d'écriture tres différente de la production clagsigur un cahier, avec des effets
d'apprentissage sensiblement modifiés.

L'enseignant qui introduit un vidéo projecteur slaa classe construit un situation didactique
tres différente de la situation classique ou itilise que le manuel scolaire : son activité, tout
comme celle des éleves, en seront modifiées.

L'observation et I'étude des protocoles de visi@®nce montrent comment les rituels
sociaux de la communication sont transformés adipositifs techniques.

Non seulement les instruments structurent lestsis mais ils peuvent modifier les objets
sur lesquels ils s'exercent. L'objet " trianglelqoeque " appréhendé avec une regle et un
crayon n'est pas le méme (didactiquement parlamt)'gbjet " triangle quelconque "
appréhendé avec un logiciel de construction géaguéticomme Cabri-Géométre. Les
publications électroniques sur des serveurs Webdioparaitre de nouvelles structures
sémiotiques : le concept de page, unité fondamedid processus de lecture — écriture dans
le cas de I'imprimé, disparait pour une notion giciatée et plus dynamique (et avec elle tous
les repeéres visio-spatiaux associés) ; le rappatétimage ou texte/paratexte en sont
profondément modifiés.
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En résumé, nous pouvons dire que les instruments sent pas neutres : ils ont des effets
structurants sur les situations et ils en déterminat le sens. Pour ['utilisateur, ils
demandent une réorganisation et une recompositiones activités par les nouvelles
possibilités d'action qu'ils offrent mais aussi patles contraintes qu'ils générent.

C'est donc en tant que ressources pedagogiquesteasians des situations particulieres, que
les TICE peuvent s'analyser. Toutefois, cette cdnédisation de I'analyse doit s'appréhender
selon deux niveaux. Celui de la situation didaatide la classe comme il a été présenté plus
avant. Mais cette situation est elle-méme insddtes ce que I'on peut appeler un " macro-
contexte " qui prend en compte les objectifs dratte, le type d'activités a conduire et toute
l'organisation socioproductive qui rend possiblsifaation didactique : organisation de
I'établissement, politique éducative, programmessaurces disponibles etc.. Considérées
comme des outils sans tradition d'usdgse TICE se sont souvent développées
indépendamment de I'analyse des situations pédagqgges d'accueil, leur introduction

dans les situations d'enseignement étant considérée@mme ne posant pas probleme. Or,
l'introduction des TICE génere de nouvelles contraites dont il faut savoir prendre la
mesure Des TICE mal congues et non analysées sont padeale difficultés nouvelles qui
rendent le repérage et la compréhension des &ctigds éleves difficiles. Il faut ici rappeler
gue bien des recherches montrent que les diffesitélaires des éleves reposent en grande
partie sur les artefacts et moins sur les notidriesa acquérir. Il faut donc étre attentif a ce
que " les écrans du savoir ne deviennent pas dassau savoir ", pour reprendre
I'expression de Geneviéve Jacquinot.

C'est le probleme de l'apprentissage des TICE quist alors posé€, apprentissage de purs
savoir-faire instrumentaux, mais aussi de savoirs gthodologiques ou symboliques plus
transversaux Méme si la qualité ergonomique des interfaceshmaeutilisateur a beaucoup
progressé, les TIC sont toujours d'un abord diffjaghaque avancée technologique apportant
son lot de difficultés nouvelles. Si I'on prendémple des instruments d'acces a l'information
sur Internet, au dela de l'usage d'un navigatediuatlogiciel de messagerie, se pose le
probléme majeur de la recherche documentaire se¢slenéthodes, mais aussi de la lecture
hypertextuelle. Faut-il instituer un enseignemedcgique des TICE ? S'agit-il de faire
acquérir de simples savoir-faire ou de I'assoaiat@veloppement d'une culture technique ?
Ces questions méritent débat car il y a grand dange ce que les éléves (et les
enseignants ?) manipulent les machines comme ilss&vent de la télévision, sans idée

sur les objets sur lesquels ils operent. Tirer paie des TICE et ne pas en étre esclave
nécessite une certaine maitrise de ceux-ci.

Une caractérisation selon trois dimensions

Les TICE, comme les autres artefacts, visent dartaines conditions a accroitre I'efficacité
du geste pour faire plus, faire mieux, faire plus vite". lls ont un réle d'amplificateur de
I'action. Ce sont des " technologies éducatives Ainsi I'enseignant de langue qui peut aller
récupérer des unes de journaux étrangers sur étenrtemps réel ; I'éleve qui utilise un
traitement de textes et une encyclopédie sur CD-ROM produire un exposé ou I'éléve qui
" révise " ses déclinaison avec un didacticieladm| La bureautique professorale (production
de documents, gestion) entre dans ce cadre. Tauhedes outils d'acces a l'information sur
les réseaux ou les banques de données, les seWebrdes forums peuvent fournir des
informations riches, diversifiées, en temps réaidtes instruments requiérent, ne l'oublions
pas, de nouvelles compétences pour remplir cedt@feplificateur.
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Les TICE peuvent étre des outils intellectuelpour représenter une situation a étudier et
contrler I'action a réaliser. lls ont alors urerde médiateur entre le sujet et I'objet de savaoir.
On trouve la une fonction deniiroir cognitif ". Par exemple la multimodalité, c'est a dire la
présentation de 'information sous des formes wdifftes, de facon indépendante ou
combinée, inhérente au multimédia enrichit la m@atieentre le représentant et le représenté.
De méme, les logiciels de simulation permettentatiour sur I'action (je fais, je vois les
conséguences de mon action, je corrige). On pawitar aussi les projets de lettre-vidéo ou
I'éléve peut revenir sur sa production langagiepgée en vidéo.

La troisieme propriété que I'on peut assigner aux TCE est celle de " tiers médiateur "
dans les interactions éleves/éléeves ou éléves/ayrsait.

L'ordinateur, la plupart du temps appréhendé costatéon de travail individuelle, est
souvent présenté comme moyen d'individualisation. Or, a I'école, méme s'il n'y a qu'un
éléve par machine (ce qui est rarement le cas}), &ssentiellement d'une utilisation collective
gu'il s'agit Les interactions entre apprenants et les interains entre apprenants et
enseignant se modifientParmi les usages actuels les plus répandusy&apdement de
projets intégrant les TICE (production de sites Webrnaux scolaires ...) figurent en bonne
place.De tels projet permettent d'externaliser I'activité mentale, de la concrétiser :
mieux qu'avec les seuls échanges verbaux, ils perteat la collaboration et la
négociation dont on connait le réle crucial dans laonstruction des connaissance€ette
modification des interactions, cette facilitatiomld collaboration et de la négociation se
retrouvent au niveau d'équipes d'enseignants jemtica un projet transdisciplinaire, comme
la création d'une application multimédia. L'intratdan des TICE pose ainsi la question de la
modification des rapports interindividuels dansdiggations d'enseignement/apprentissage.

On s'accorde aujourd’hui a dire que le changementl plus important ne provient pas de
I'interaction éleve/machine mais des capacités dgeachine a modifier I'organisation sociale
et, par la méme, a modifier I'importance accordeéerales de I'éleve et de I'enseignant,
l'organisation curriculaire, la nature des intdatd maitre/éleves dans le traitement de
I'information et I'évaluation des apprentissagesqQi change ce ne sont pas tant les
possibilités cognitives individuelles que la réargation socio-temporelle autour de la
machine. On redécouvre gles TICE, comme les autres artefacts d'ailleurs, psrent étre
non seulement des instruments cognitifs, mais aus$e puissants organisateurs de
I'interaction humaine.

Questionner les usages

Réfléchir a l'intégration des TICE dans les pra&jpédagogiques, c'est aussi, et peut-étre en
premier lieu, questionner les usages. C'est unggeetiusages qu'il faut mettre en avant, la
pensée technique, on l'aura déja noté, ne suffiset

Sur le terrain, beaucoup d'expérimentations, degoues " innovantes " se développent. Vous
pouvez consulter dans les médiathéques la litteratédagogique spécialisée pour vous en
convaincre (revues professionnelles disciplinamegénérales, sites Web ? etc.). A tel point
gue la question de l'intégration des TICE dangtatiques pédagogiques est souvent
présentée ainsi : comment passer de cette phasewitions a une phase de généralisation ?
En quelque sorte, comment banaliser l'innovatidn&lumiére de ce qui a été dit plus avant,
il faut étre attentif a certaines " évidences ".
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Innovation ?

Ces actions " innovantes " présentent certesrightéoffrir des informations sur les usages
pédagogiques potentiels des TICE, mais ces infoomatioivent étre passées au crible d'une
analyse critique. Bien souvent, ces actions sdfititBment transposables, a cause
notamment des effets de contexte (personnalit&dgdignant, environnement particulier,
parametres locaux, etc.), difficiles a clarifiedetbjectiver. Il s'agit d'actions isolées et
fortement contextualisées, pour lesquelles il est difficile de mesurer le bénéfice
pédagogique au regard de l'investissement consantienseignant. Mais, plus
fondamentalement, a propos de telles actionst n@sessaire de se poser clairement la
guestion : ou se situe l'innovation ? Bien souverst dans la nouveauté qu'on la trouve, si
I'on suit la définition du Robert pour lequel " over c'est introduire du nouveau, de I'encore
inconnu dans une chose établie ". Au niveau teclaisans aucun doute, et c'est le plus facile
a signifier. Mais qu'en est-il de l'innovation pgdgique ?

Elle est beaucoup plus difficile & percevoir et, Maeureusement, trop souvent, le
modernisme technologique cache un fort conservatisrpédagogique.

Pour analyser des situations intégrant les TICE,agusoit simplement des outils, des
produits a vocation pédagogique, des comptes regidygérimentations, des observations in
situ, ou pour les concevoir et les expérimentarpiivient de garder a I'esprit quelques solides
interrogations.

-En quoi ces pratiques sont-elles innovantes ?

-Ou se situe l'innovation ?

-Y-a-t-il une plus value pédagogique ?

-Comment mesurer les bénéfices attendus ?

-Quelles sont les contraintes induites au niveaallde la situation didactique comme au
niveau du macro contexte ?

-Quelles sont les conceptions pédagogiques soesigs ?
-Comment est organisée l'activité de I'enseigRdde 'éléve ?

-Quelles modifications sociales, spatiales ou mlfes sont induites par l'introduction des
TICE ?

-Quelle nécessité préside a l'introduction desETdéi@ns cette situation ?

C'est a partir de la que I'on peut interroger fesdes TICE en examinant les activités des
différents acteurs. Pour I'enseignant (prépareicsans, se documenter, produire des
documents, se former, présenter des informatiansborer avec des collegues, travailler en
équipe, etc.) ou pour I'éleve (se motiver, expladécouvrir, simuler, s'exercer, produire,
etc.).
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